Stilling:

Fadselsar:

IT-erhvervserfaring:

Uddannelse:

Profilresumé:

Testspecialist/tester

1955

1983

1983 - 1985 Teknonom, ledelsesteknisk linie

1981 - 1981 Overbygningskursus for elektronikteknikere
1980 - 1981 Elektroniktekniker

1978 - 1978 Svagstremsteknisk Varkstedsskole

1973 - 1976 Matematisk-fysisk Studentereksamen

KH er en s&erdeles erfaren testspecialist og tester, som i +20 ar har arbejdet
intensivt med test af banksystemer og med ansvar for savel testplanlagning,
software og hardware konfiguration af test, overdragelse samt dokumentation.

KH har steerke relaterede kompetencer som Testkoordinator og Team Lead
samt mange ars erfaring med sikkerhedsopdatering, antivirusprogrammer og
Backup/Recovery med nutidskompetencer indenfor udvikling/design af
skabeloner. Konsulenten har godt kendskab til TestDirector, HP Quick Test
Pro (Mercury) og Winrunner.

Konsulenten har bl.a. arbejdet intensivt med Black Box testing, White Box
testing, Functional testning, Regressionstest, struktureret test, brugertest og
systemtest primeert indenfor bankbranchen og er ISTQB/ISEB Foundation
certificeret i softwaretest.

Kompetenceniveauer: Ekspert, Meget rutineret, Rutineret, Godt kendskab, Noget kendskab.

Kategori

Arbejdsomrade

Sidst Antal

Kompetence Niveau o
anvendt ar

Afleveringsforretning

(overdragelse) Meget rutineret 2007 18

Automatiseret test Rutineret 2004 1

Backup and Recovery Meget rutineret 2007 18




Bank Meget rutineret 2009 20
Banksystemer Meget rutineret 2009 20
Betalingskortsystemer Meget rutineret 2007 15
Brugertest Ekspert 2008 19
CMMI Noget kendskab 2009 4
Configuration Manager Meget rutineret 2009 19
Dokumentation Meget rutineret 2009 26
Drift Meget rutineret 2009 20
[E)i[k)l:_'m(eiltﬂgrzggfil;;; gs-0g Godt kendskab 2008 2
Fejlretning Godt kendskab 2009 3
Finans Meget rutineret 2009 20
Firewall/Systemsikkerhed Godt kendskab 2007 18
Hardware-test Meget rutineret 2007 23
Implementering Meget rutineret 2008 19
Infrastruktur Rutineret 2007 18
Installation & Konfiguration Meget rutineret 2007 18
ISTQB/ISEB Certified Ekspert 2009 19
IT-processer Ekspert 2009 20
Konvertering Meget rutineret 2006 17
LAN Rutineret 2007 18
Migrering Meget rutineret 2007 18
Netveerk Rutineret 2007 18
Operativsystemer Meget rutineret 2007 23
Procesoptimering Godt kendskab 2009 3
Programmering Rutineret 2009 3
Release Manager Meget rutineret 2007 18
Support Rutineret 2009 20
System Integration Meget rutineret 2007 19
Systemkonfiguration Meget rutineret 2007 19
Systemtest Ekspert 2008 19
Systemudvikling Godt kendskab 2009 3
Team Lead Meget rutineret 2007 15
Test Management Rutineret 2007 15
Testcases Meget rutineret 2008 20




Tester Ekspert 2009 23
Testkoordinator Meget rutineret 2007 15
Testplanlegning Rutineret 2007 18
Testspecialist Ekspert 2009 12
Versionsstyringssystemer Meget rutineret 2007 18
Workflow og dokumentstyring Godt kendskab 2009 3

Udviklingsveerktgjer

Bat Rutineret 2009 22
HTML Meget rutineret 2009 6
JavaScript Rutineret 2009 6
SQL Godt kendskab 2009 3
VBA Rutineret 2009 3
CICS Noget kendskab 2007 3
DOS Meget rutineret 2007 18
icrosoft \Windows 2000 Godt kendskab 2003 | 2
Microsoft Windows 98 Rutineret 2003 4
Microsoft Windows Me Rutineret 2003 4
g/leircvrgrsoft Windows NT 4.0 Rutineret 2005 5
mfrrlf;‘;{fg’r:””dows NT 4.0 Rutineret 2004 4
e e A
Microsoft Windows XP Rutineret 2007 5
VMWare Godt kendskab 2008 3
Microsoft Access Godt kendskab 2008 3
Microsoft SQL Server Noget kendskab 2008 3

Access Godt kendskab 2008 3
HP QuickTest (Mercury) Godt kendskab 2004 1
TestDirector Rutineret 2008 2

Middleware OS system software
IBM TEC (Tivoli enterprise Noget kendskab 2003 8
Console)
PartitionMagic Rutineret 2004 5




Methods/ Metoder

Datakommunikation og

Acceptance Testing Rutineret 1997 2
Black Box testing Ekspert 2008 22
Functional Testing Ekspert 2008 22
Regressionstest Ekspert 2008 22
Stress Testing Meget rutineret 2007 18
Struktureret test Ekspert 2008 22
System Testing Ekspert 2007 18
Unit Test Rutineret 2009 5
White Box Testing Ekspert 2008 22

netveerksteknologi

Antivirusprogrammer Rutineret 2007 18
Backup Programmel Rutineret 2007 18
BOOTP Rutineret 2007 6
Ethernet Rutineret 2007 10
Microsoft System Management | et 2005 | 7
TCP/IP Rutineret 2007 7
Lotus 1-2-3 Godt kendskab 2003 5
Lotus Notes Rutineret 2009 10
Microsoft Excel Rutineret 2009 9
Microsoft Internet Explorer Meget rutineret 2009 13
Microsoft Office Rutineret 2009 15
Microsoft Visio Godt kendskab 2005 3
Peregrine ServiceCenter Godt kendskab 2009 3
SuperCalc Godt kendskab 2002 3
Adobe Acrobat® Reader® Godt kendskab 2009 7
Adobe Photoshop Rutineret 2009 10
Micrografx Windows Draw Rutineret 2004 5

Sprog:

Mundtligt niveau

Skriftligt niveau
Dansk Modersmal Fejlfrit




Engelsk Forhandlingsniveau Praesentationsniveau

Tysk Samtaleniveau Nogle feerdigheder
Projekterfaring:

Periode: 2008/10 - 2009/02

Kunde: Danske Bank

Projektbeskrivelse:

Ny Portal til Danske Bank koncernen, ny sggemaskine, Unified
Communication samt Migration of Notes Applikationer.

« Ansvarlig for baselines i alle 4 projekter.

« Kovalitetssikre indholdet af baselines i samarbejde med projektkonsulenter
& indiske konsulenter.

« Sammen med Projektkonsulent ansvarlig for udarbejdelser af procedure
vedr. projektdokumenters flow samt regler for versionering af
dokumenterne.

» Ansvarlig for rapportering til Projektledere og omradechef.

« Aktiv deltagelse hvorvidt dokumenter, software, hardware o.a. skal
versioneres.

» Check/kontrol af dokumenter overholder standard for versionering.

« Oprulning til naste version og lasning af gammel version”.

Anvendte teknologier:

Danske Banks Projektvaerksted, Word & Excel.

Rolle i projektet:

Configuration Manager.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2007/11 - 2009/02
Danske Bank

Programoverdragelse til Indien. Indsamling og dokumentation af over 100
programmer. Det endelige mal er programoverdragelse (Outsourcing) af
relevante programmer til Indien. Mange af programmerne blev testet far vi
kunne tage stilling til deres berettigelse.

¢ Indhentning af data.

« Udarbejdelse af dokumentation (engelsk).
e Test af programmer (blackbox test).

« Udarbejdelse af status i Excel ark.

Anvendte teknologier:

Danske Banks Projektveerksted, Danske Banks systembibliotek, handbgger,
kodedokumentation, Word & Excel.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester og dokumentation.

Periode:

2004/11 - 2009/02

Danske Bank

Projektbeskrivelse:

Udvikling og test af forskellige Word skabeloner, Tendermachine o.a. til
Danmark og Sverige.

« Udvikling af skabelon ud fra de stillede krav.
e Test af skabelon.




» Dokumentation af skabelon.
« lgangsatning af skabelon.
» Implementering af nye krav.

Anvendte teknologier:

VBA og eDoc.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester og udvikler.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2007/10 - 2009/02
Danske Bank
Renovering, udvikling og test af Access database (Tender database).

» Gennemgang af program & kode med efterfglgende aendringer af design
0g opbygning.

» Implementering af ny funktionalitet.

» Blackbox test af program.

« Dokumentation af program.

« Igangsatning, til retning og support.

Anvendte teknologier:

VBA.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester og udvikler.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2007/10 - 2008/05
Danske Bank
Udvikling af Kundepakker til Sampo Bank og nyt design til Danske Bank.

« Opbygning af farste prototype og efterfalgende godkendelse hos brugere.
« Implementering af nye funktioner.

o Test af Kundepakker i testmiljg.

« Til retning ifglge nye krav og pa baggrund af defects.

« Test af Kundepakker i syst (systemmiljg).

e Brugertest.

« Til retning pa baggrund af defects fra Brugertest.

« Igangsatning (program lagt i produktion).

» Afsluttende dokumentation af program.

e Brugertest.

Anvendte teknologier:

VBA og TestDirector.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester og udvikler.

Periode:

1990/01 - 2007/06

Projektbeskrivelse:

GiroBank/BG Bank/Danske Bank

Sikkerhedsopdatering, Antivirusprogrammer, Backup/Recovery af
udviklings PC’er, Versionsstyringssystem, Problem Rapporterings system.

» Lgbende check af alle maskiner (workstations & servere) har den rigtige
version af basissoftware (sikkerhedsopdatering).

« Check at Antivirus programmer kgrer og er opdateret pa alle maskiner.

» Backup/Recovery af VVersionsstyringssystem, Problemrapport system,
udviklings pc’er, reference maskiner.

+ Ugentlig/manedlig backup som anbringes i pengeskab.




Anvendte teknologier:

Microsoft Update, McAfee og tape backup program.

Rolle i projektet:

Sikkerhedsansvarlig.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

1995/11 - 2007/06
BG Bank/Danske Bank/Post Danmark

Kvartalsaflevering af PTS software. Mindst hvert kvartal blev der afleveret
en aftestet softwarepakke til Post Danmark, som indeholdt ny funktionalitet
samt fejlrettelser.

Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

» Generering af endrede programmer og installation af disse pa testsystem.

» Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfglgende check
af batchdata.

» Regressionstest ud fra defects.

« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), Dos/PB, NT/Riposte/WebRiposte, Windows 2003 Server/XP.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2001/01 - 2007/06
Danske Bank/Post Danmark
Driftssupport pa Agentservere i PTS systemet.

» Check af status pa Agentservere (realtid, batch, Western Union).
» Fejlrettelse pa Agentserver.

Anvendte teknologier:

Tivoli (IBM), fysisk tilstedeveerelse i serverrum.

Rolle i projektet:

Tester og supporter.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2006/09 - 2007/05
Danske Bank
Udvikling og test af Kundepakker til de Irske banker.

« Opbygning af farste prototype og efterfalgende godkendelse hos brugere.
« Implementering af nye funktioner.

o Test af Kundepakker i testmiljga.

« Til retning ifglge nye krav og pa baggrund af defects.

o Test af Kundepakker i syst (systemmiljg).

e Brugertest.

« Til retning pa baggrund af defects fra Brugertest.

« Igangsatning (program lagt i produktion).

» Afsluttende dokumentation af program.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, VBA og TestDirector.

Rolle i projektet:

Udvikler og testspecialist/tester.




Periode:

2007/02 - 2007/04

Danske Bank/Post Danmark

Projektbeskrivelse:

Nedleggelse af BG Bank brand. Test at alle relaterede produkter ikke kan
vaelges. Testet i eDoc og PTS systemet.

Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

« Via Portal og eDoc test af programmer, skabeloner o.a.

» Generering af de @ndrede programmer og installation af disse pa test
system.

» Test gennemgang af PTS systemet (testscript) for at sikre at BG Bank
ikke kan veelges.

« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Portal i Danske Bank systemet,
Microsoft Visual Studio 6.0 udviklingsmiljg til generering og
konfigurationskontrol (C, Visual SourceSafe), Windows 2003 Server/XP.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2006/04 - 2006/11
Danske Bank/Post Danmark

Server konvertering(CS) + Chip dankort (PTS systemet).
Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

» Generering af de endrede programmer til implementering af chip
dankort.

« Installation pa testsystemer.

 Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfalgende check
af batchdata.

» Regressionstest ud fra defects.

« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), Windows 2003 Server/XP.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2005/11 - 2006/06
Danske Bank/Post Danmark

XP konvertering (arbejdspladser i PTS systemet).
Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

» Generering af @ndrede programmer.

« Installation pa testsystemer.

 Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfalgende check
af batchdata.




» Regressionstest ud fra defects.
« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), Windows 2003 Server/XP.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2005/05 - 2006/02
Danske Bank

XP Office konvertering (Danske Bank). Konvertering af platform fra XP
Office til Office 2003.

« Programtest af alle egen udviklede Office applikationer.
 Teste at Office karte pa alle platforme.
« Identificere afdelinger som ikke kunne overga til Office 2003.

Anvendte teknologier:

Standard Danske Bank arbejdsplads og eDoc.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester og dokumentation af resultat.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2005/06 - 2005/10
Danske Bank/Post Danmark

Konvertering af Agent Servere fra NT til Windows server 2003. Det skal
testes at alle relevante produkter der karer mod de centrale systemer fungere
som hidtil.

 Installation af Windows 2003 Server.

« Omkonfigurering af Agentserver sa det er Windows 2003 Serveren der er
aktiv.

» Test af indbetaling, udbetaling, Western Union og batch vha. testscript
(PTS system).

» Kilarggring af Windows 2003 Server til produktion.

e ”Hul igennem test” i produktion.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest af realtidsdel, Microsoft Windows
2003 Server.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2004/08 - 2005/05
Danske Bank/Post Danmark

Web Riposte opgradering. PTS systemet skulle opgraderes fra den gamle
platform, som var Riposte, til den nye med mulighed for web service kald.
Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt for overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

« Installation af Web Riposte pa test system.

» Generering af @ndrede programmer og installation af disse pa testsystem.

 Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfalgende check
af batchdata.

» Regressionstest ud fra defects.




« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), Windows 2003 Server/WebRiposte.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2003/10 - 2004/06
Danske Bank/Post Danmark
Udarbejdelse af Driftshandbog for PTS (Agent servere).

« Indsamling af data for den enkelte Agentserver.

» Udarbejdelse af Driftshandbog i samarbejde med Driftskonsulent.
» Godkendelse af Driftshandbog.

« Indlaeggelse af driftshandbog i Systembibliotek.

Anvendte teknologier:

Danske Banks Systembibliotek og Word.

Rolle i projektet:

Dokumentation af Servere.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

2003/09 - 2004/01
Danske Bank/Post Danmark

WinRunner’s anvendelse til test af PTS systemet. Vi skulle undersgge om
det var muligt at effektivisere vores test ved anvendelse af WinRunner.

» Udarbejdelse af script til test af indbetalingskort, ind- og udbetaling,
saldoforespgrgsel og lagersalg.

e WinRunner til test af indbetalingskort.

* WinRunner til test af indbetalingskort.

* WinRunner til test af realtid, ind- og udbetaling, saldoforespgrgsel og
lagersalg.

« Udarbejdelse af konklusion.

Anvendte teknologier:

Winrunner og PTS systemet.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester.

Periode:

2003/01 - 2003/08

Danske Bank/Post Danmark

Projektbeskrivelse:

Indfgrsel af Western Union i PTS som online produkt.
Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne
samt for overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

» Generering af endrede programmer og installation af disse pa testsystem.

» Dybgaende funktionstest af Western Union.

 Test af alle hovedomrader vha. flowchart virker som far &ndringen.

* Produkttest op imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med
efterfalgende check af batchdata.

» Efterfglgende produkttest af WU med efterfalgende check af batchdata.

» Regressionstest ud fra defects.

« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.




Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), NT/Riposte.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:

2000/09 - 2000/12

Danske Bank/Post Danmark

Projektbeskrivelse:

PTS til PTS3 Migrering. Platformseendring af PTS fra dos/PB til
NT/Riposte.

Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne,
overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

 Installation af NT/Riposte testsystem.

» Generering af @ndrede programmer og installation af disse pa testsystem.

» Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfalgende check
af batchdata.

» Regressionstest ud fra defects.

¢ Overdragelse til Brugertest.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), NT/Riposte.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.

Periode:
Kunde:
Projektbeskrivelse:

1995/11 - 1996/04
Danske Bank/Post Danmark

Migrering af GiroBank og Bikuben til BG Bank.
Ansvarlig for software og hardware konfigurationen i PTS test systemerne,
overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

» Generering af @ndrede programmer og installation af disse pa testsystem.

» Test af alle hovedomrader vha. flowchart og efterfglgende produkttest op
imod Danske Banks systemer (realtid & batch) med efterfalgende check
af batchdata.

» Separat test af online forbindelse (SDC’s systemer).

» Regressionstest ud fra defects.

e Brugertest.

« Overdragelse af softwarepakke til Post Danmark.

Anvendte teknologier:

Black Box/White Box Test, systemtest, Microsoft Microsoft Visual Studio
6.0 udviklingsmiljg til generering og konfigurationskontrol (C, Visual
SourceSafe), Dos/PB.

Rolle i projektet:

Testspecialist/tester, Configuration Manager og dokumentation.




Kurser og certificeringer:

Arstal Varighed Navn

2010 3dag ISTQB/ISEB Foundation certificering | softwaretest.
2007 1dag SharePoint 2007 Server Introduction.

2007 2 dage Infopath 2007 Superuser.

1999 5 dage Riposte

1999 3 dage Microsoft Systems Management Server (SMS)

1999 5 dage Visual Basic 6.0

1993 5 dage SU-200 C-programmering




